Gwarancja

Na kazdy ze sprzedawanych pojazdéw elektrycznych czterokotowych oraz skuterow
elektrycznych przez firm¢ MOBI.PL udzielana jest gwarancja mechaniczna na okres 24
miesiecy (2 lata) dla oséb fizycznych oraz firm. Gwarantujemy kupujgcemu, ze produkt
utrzyma okreslony standard wydajnosci i jakosci. Czas gwarancji liczony jest od daty
sprzedazy towaru. W celu potwierdzenia jej waznos$ci wymagane jest posiadanie i
przedstawienie dowodu zakupu i karty gwarancyjnej, ktore sg dotgczane do kazdego zakupu
pojazdu elektrycznego w formie papierowej. Gwarancja obejmuje wady fabryczne oraz
wykonania. Rzeczy eksploatacyjne — ,,zuzywajace si¢” tj. klocki hamulcowe, opony, kable,
uchwyty itp. nie podlegajg gwarancji.

Firma MOBI.PL gwarantuje, ze baterie litowo-jonowe sg wolne od wad
produkcyjnych/fabrycznych. Okres gwarancji na baterie litowo-jonowe wynosi 12 miesiecy
(1 rok) od daty sprzedazy. Baterie sg czeSciami eksploatacyjnymi. Gwarancja na nie nie
obejmuje uszkodzen spowodowanych niewtasciwym uzyciem tadowarki, skokami napigcia,
niewtasciwej konserwacji oraz innych uszkodzen; spowodowanych niewtasciwym
uzytkowaniem czy normalnego zuzycia lub uszkodzen fizycznych jak np. uszkodzenie przez
wode.

Post¢powanie w przypadku awarii lub innego problemu

Jeste$my dostepni zarowno pod numerem telefonu jak i adresem e-mail. W pierwszej
kolejnosci prosimy o kontakt w ten sposdb. Preferowany kontakt to e-mail. Kolejnym
krokiem jest wypetnienie formularza zgloszenia usterki na stronie
https://mobiway.pl/info/usterke-zglos.html. W sytuacjach wyjatkowych zgloszenie mozna
wykona¢ mailowo na adres serwis@mobi.pl. Kazdy element uznany za wadliwy lub
uszkodzony (bez przestanek sugerujacych na nieprawidtowe korzystanie) zostanie
wymieniony na sprawny. Wymienimy wszelkie czg¢sci uznane za uszkodzone podczas
transportu.

Gwarancja nie zostanie rozpatrzona pozytywnie w przypadku:

o uszkodzen bedacych wynikiem niewtasciwego uzytkowania lub eksploatacji
niezgodnej z przeznaczeniem 1 instrukcja obstugi, nieprawidtowego transportowania i
przechowywania.

o uszkodzen powstatych w wyniku dziatania sit zewnetrznych, ktorych przyczyna tkwi
poza urzadzeniem, ktoérego gwarancja dotyczy (np. uszkodzenia mrozowe,
transportowe, pozar, powodz itp.)

o uszkodzen powstalych na skutek ingerencji w konstrukcje urzadzenia osob
nieupowaznionych przez gwaranta

e zuzycia opon, nieszczelnosci opon, uszkodzeh mechanicznych elementow z tworzywa
sztucznego oraz metaléw

o towar ulegnie uszkodzeniu, a formg transportu byt transport wtasny organizowany
przez klienta

o skuter elektryczny zostat odsprzedany osobie trzeciej. Do ustugi reklamacji posiada
tylko prawo osoba wpisana na fakturze i karcie gwarancyjnej.

Firma MOBI.PL prowadzi autoryzowany serwis. Gwarancja roOwniez nie obowigzuje w
przypadku stwierdzenia w autoryzowanym serwisie:


https://mobiway.pl/info/usterke-zglos.html

o zmian konstrukcyjnych dokonanych przez osob¢ nieupowazniong przez gwaranta

o jakichkolwiek przerobek urzadzenia przez osob¢ nieupowazniong przez gwaranta poza
czynnosci dozwolone instrukcjg obstugi

« jakichkolwiek poprawek w karcie gwarancyjnej dokonanych przez osoby
nieupowaznione przez gwaranta

o jakichkolwiek rozbieznos$ci miedzy wpisami w karcie gwarancyjnej a dokumentem
zakupu

o demontazu tabliczek znamionowych, emblematéw oraz naklejek z logiem sprzedawcy
z urzadzenia.

Przechowywanie i obshuga

Z uwagi na ryzyko negatywnego wpltywu ujemnej temperatury na parametry baterii lub
mozliwosci jej trwalego uszkodzenia, skuter nie moze by¢ przechowywany ani uzytkowany w
temperaturze ponizej 0 stopni Celsjusza. Nie moze by¢ tez pozostawiony bez uzytku na dtuze;j
niz 30 dni. Nie nalezy roztadowywac¢ baterii do konca ani przechowywac ich roztadowanych.
Ladowanie baterii musi odbywac si¢ za pomoca dedykowanej tadowarki znajdujacej si¢ w
zestawie lub odpowiedniego zamiennika.

Szczegotowe warunki gwarancji zostaly ujete na karcie gwarancyjnej dotaczanej w formie
papierowej do kazdego pojazdu elektrycznego.



